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VISAO GERAL DA EMPRESA

A Northumbrian Water Limited (“NWL”) é a fornecedora monopolista regulada de servigos essenciais de agua e esgoto (operando
como Northumbrian Water no nordeste) e apenas de agua (operando como Essex & Suffolk Water no sudeste) na Inglaterra.
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« Water production
and distribution

« Sewerage and
wastewater treatment
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= Water production
and distribution

Comércio varejista ndo residencial e empresas nao reguladas:
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WATER

» 44 impounding reservoirs

« 57 water treatment works

+ 344 water pumping stations

« 338 water service reservoirs

» 25,545km water mains (16,000 miles)

SEWERAGE

« 418 sewage treatment works
« 765 sewage pumping stations
+ 29,724km (18,000 miles)

PEOPLE
+ 3,000+ employees
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VISAO GERAL DA EMPRESA
NOSSO MODELO DE NEGOCIOS

OUR PURPOSE

Caring for the essential needs of our communities and
environment, now and for generations to come.

‘We do this by providing reliable and affordable water and wastewater
services for our customers.

‘We make a positive difference by operating efficiently and investing
prudently, to maintain a sustainable and resilient business.

[
OUR VISION

Qur vision is to be the national leader in the provision of sustainable water and wastewater services.
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OUR STRATEGIC THEMES
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CUSTOMER ENVIRONMENT COMPETITIVENESS PEOPLE COMMUNITIES
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OUR VALUES
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CUSTOMER FOCUSED

ONE TEAM RESULTS DRIVEN ETHICAL
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OUR REPUTATION
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VISAO GERAL DA EMPRESA
PONTOS FORTES

O FD do PR24 financia em
grande parte o plano de
negocios da NWL

Marco regulatorio
maduro
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Desempenho
operacional solido
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Excelentes
credenciais em ESG
e sustentabilidade
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Equipe de
Lideranca
Experiente

Estrutura de capital simples
com acionistas de longo
prazo e apoio continuo



VISAO GERAL DA EMPRESA
DESEMPENHO OPERACIONAL E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Questoes do Setor

Desempenho
Ambiental e Poluicdo

Atendimento ao
Cliente

Proibicdo de
Mangueiras

Vazamentos

Custo de Vida

Nosso Desempenho

3* EPA ou superior nos ultimos 3 anos

33/35 areas de banho classificadas como “boas” ou
“excelentes”

Os rios Northumbrian e Solway tém a maior
proporgéo de corpos d’agua com bom status
ecologico

“Melhor desempenho” em poluigéo grave (Categoria
1 e 2), com zero incidentes nos ultimos dois anos

Top 3 em desempenho no C-MeX por 4 anos
consecutivos

Nenhuma proibicdo de uso de mangueiras em
nossas areas, mesmo durante a seca de 2022

Previsdo de atingir a meta com desempenho lider no
setor em Essex e Suffolk desde 2016

Compromisso com a erradicagao da pobreza hidrica
Cumprimento da meta mais ambiciosa para o PSR*

As tarifas mais baixas de agua e esgoto do setor

* PSR = Priority Services Register: Um registro de pessoas que precisam de ajuda extra da sua companhia de agua.
Exemplos da ajuda disponivel incluem contas em braile, mais avisos sobre interrupgdes no fornecimento e a definigdo de
uma senha que um funcionario da companhia de agua usara se visitar a casa do cliente.

C-MeX: Os 3 melhores em desempenho AMP7

Mudangas em ranking no setor (2020 — 2024) URATaRIAN
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2020-2021 2021-2022 2022-2023

Portsmouth Water Wessex Water Northumbrian Water

2023-2024

Portsmouth Water
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Northumbrian Water Wessex Water

Wessex Water
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Portsmouth Water
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Bristol Water Bristol Water

Anglian Water
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Welsh Water Bristol Water

Bristol Water

Hafren Dyfrdwy Anglian Water
4 Hafren Dyfrdwy

~ Anglian Water

Yorkshire Water

Welsh Water

Yorkshire Water
Anglian Water
Yorkshire Water
South West Water South West Water

South West Water Affinity Water

South East Water

South East Water South West Water

South East Water South East Water

Source: C-Mex and D-Mex Year 4 (23/24), Ofwat.gov.uk
https://www.ofwat.gov.uk/wp-content/uploads/2024/10/2023-24-
C-MeX-D-MeX-Y4-Report-Ofwat-Final.pdf




ESG & SUSTENTABILIDADE
CUIDANDO DAS NECESSIDADES AMBIENTAIS DE LONGO PRAZO

281,000 90%+ -
toneladas de redugéo reducéo nas .

L d emissdes de
nas emISSOGS € gases 3 Escopo 1 e 2
de efelto eStufa desde g ' 2008 2009 w0 011 2012 2011 ma 2005 2006 2017 201 209 2020 el 2007
2009 Accreditations
2 0 (1] / ISO 14001 Environmental management

0 Measures 2021/22 2022/23 2023/24
redugao nos ' _

EPA star rating 4 star 3 star 3 star

extravasamentos de esgoto

or tempo chuvoso Net greenhouse gas (GHG) emissions
P P (reduction against 2019/20 baseline) 46,298 oo A5.501

Pollution incidents per
£ 1 45 ) 560 10,000km sewers 22.98 19.98 32.97

Doacoes para projetos de

] i Water environment improvements 34.6km 33.1km 45.6km
vida selvagem por meio
do nosso programa Bathing water quality 33/34 33/34 32/34
Branch Out . ) 4.7% increase  5.6% increase  2.5% increase

. Peepapiter consmption (PeC) to 157.7 litres  t0 159.1litres  to 154.4 litres



INVESTIMENTO DE CAPITAL
MOTORES DE INVESTIMENTO

* Integridade dos ativos

* Infraestrutura
envelhecida

* Crescimento
populacional (demanda)

» Resiliéncia climatica

 Desempenho dos
Servicos

» Expectativas dos clientes
(reputacao)




GESTAO DE ATIVOS

EVOLUCAO REGULATORIA

.

Asset

Management

Asset Management Maturity

Assef

t Assurance

of()at

Foco no cliente

Foco na integridade
e gestao de ativos



INVESTIMENTO DE CAPITAL
CRIANDO CAPACIDADE

HIGH-QUALITY
PLAN

Services






INVESTIMENTO DE CAPITAL
EXTRAVASAMENTOS PLUVIAIS (SO’S)

* Abordagem de
bacia hidrografica
ampla

= Agrupamentos

= [ndividuais SOs




INVESTIMENTO DE CAPITAL
WATER PIPELINES

= Adicionando
resiliencia f —

Ehha > e AR
Ea :

* Protegendo a
qualidade

= Adicionando
flexibilidade a gestao
de recursos




INVESTIMENTO DE CAPITAL
TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO

= Aumentando a
capacidade

= Adicionando
resiliéncia

* Protegendo os
suprimentos
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OBRIGADA
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